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Wenn Sie die folgende Fehlermeldung für Code 1, 2, 5 oder 6 erhalten

passt Ihre Lizenzdatei nicht mehr zu den gespeicherten Hardwareinformationen.
Sie müssen in diesem Fall eine neue Lizenzdatei bei uns anfordern [Extras]-[Lizenzassistent]-
[Lizenzdateien anfordern] bzw. [Datei]-[Lizenzassistent]-[Lizenzdateien anfordern]. Sie erhalten dann
an die angegebene E-Mail Adresse eine Hardwarewechselerklärung. Senden Sie diese bitte per E-Mail
unterschrieben an uns zurück. Wir senden Ihnen dann umgehend eine neue Lizenzdatei zu.
Netzwerklizenz
Wenn Sie bei einer Netzwerklizenz an den zusätzlich eingerichteten Arbeitsplätzen die Fehlermeldung
erhalten, dass der Installationscode 5 nicht zu Lizenzdatei passt, funktioniert die Weiterleitung zu der
Lizenzdatei nicht richtig.
Die Netzwerk-Lizenzdatei wird in einem Netzwerkverzeichnis abgelegt, auf dem alle zukünftigen
Nutzer vollständige Zugriffsrechte haben. Die Weiterleitung an die Netzwerklizenz erfolgt über die
Datei liclocation im Verzeichnis %ALLUSERSPROFILE%\itwh\[Programmname]\[Versionsnummer].
I.d.R. verweist die Umgebungsvariable ALLUSERSPROFILE auf das Verzeichnis c:\ProgramData
In der Datei liclocation steht der UNC Pfad zu der Lizenzdatei. Dabei ist es ein Unterschied, ob der Pfad
den aufgelösten Servernamen oder die IP Adresse enthält.
Die einfachste Lösung ist, wenn Sie die Datei liclocation von einem Arbeitsplatz, an dem die
Lizenzierung funktioniert hat, an die anderen Arbeitplätze kopieren.


