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Das Problem ist sehr selten, aber bekannt. Wir vermuten die Ursachen nicht in HYSTEM-EXTRAN,
sondern in der Art und Weise, wie Betriebssystem, Virenscanner etc. mit der Datenbankdatei
umgehen. Da wir das Problem auf unseren Systemen bis heute nicht reproduzieren konnten, können
wir leider keine Lösung anbieten.
Falls es einen Arbeitsablauf gibt, bei dem der Fehler jedes Mal auftritt, teilen Sie diesen bitte dem
Support mit.
Ansonsten hier einige Tipps, die das Auftreten des Fehlers eventuell verhindern können:
– .idbm/.idbr-Dateien nicht kopieren, solange sie in HYSTEM-EXTRAN geöffnet sind.
– Für Virenscanner Ausnahmen definieren, sodass Datenbankdateien nicht überprüft werden.
– Mit Datenbankdateien nicht auf Netzlaufwerken arbeiten (insbesondere nicht, wenn das
Netzlaufwerk via NFS angebunden ist).
 
Falls Ihnen eine Ergebnisdatenbank vorliegt, die neuer ist als die letzte funktionierende
Modelldatenbank, können Sie mit dem HE-Editor per Netzimport die Modelldatenbank aus der
Ergebnisdatenbank heraus wieder erzeugen.


